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MEDIDAS DE SEGURIDAD FRENTE A DISPAROS.

El presente documento tiene como finalidad entregar las recomendaciones basicas para dar respuesta a
episodios delictuales ocurridos de manera subita y que involucren el uso de armas de fuego, eventos que
atenten contra la integridad y bienestar de las personas. Para el éxito de lo anterior, se insta a leer con
detencion el presente instructivo y llevar a cabo las medidas para contribuir a una adecuada actuacién en el
antes, durante y después del evento.

Antes del evento:

Es de suma importancia que cada recomendacion se encuentra leida con anterioridad.

Es de suma importancia y recomendable, que exista una conversacién de este tema junto al grupo
cercano.

Es de suma importancia y recomendable que exista una coordinacién interna individual y grupal,
orientada a la preparacion y practica de simulacros.

Es de suma importancia y recomendable, que se pueda practicar a través de 1 simulacro individual
o grupal, las siguientes medidas de seguridad frente a disparos.

Es de suma importancia y recomendable que en el grupo exista la definicién de una palabra
determinada y conocida, para que, frente a su pronunciacion, sea posible tenderse en el suelo boca
abajo y de manera inmediata frente al evento. Ejemplos: “Al Suelo” “Disparos” “Estan Disparando”,
esta palabra debe ser gritada a viva voz por quien primero escuche los disparos.

Es de suma importancia y recomendable, aun cuando no debe ser considerado como normal que
ocurra en evento delictual de estas caracteristicas, que se cuente con la nocion individual y del
grupo, sobre el contenido de este documento.

Durante los Disparos:

En el momento de escuchar disparos o el grito de aviso, todo adulto y/o nifio presente en lugar
afectado, deben buscar de manera préxima fuera de la calzada (Circulacién de vehiculos) u otros
espacios que impidan una permanencia segura, un lugar para tenderse de manera inmediata en el
suelo boca abajo, posicion en la que se mantendran hasta 5 minutos después de haber escuchado
el ultimo disparo.

Ejemplo: Boca Abajo Ejemplo: Mujer Embarazada.

Si el evento es presenciado por un adulto y una persona que demande mayor proteccién (Nifo,
adulto mayor o persona en situacion de discapacidad), es de suma importancia y recomendable
que el adulto en condiciones de prestar mayor apoyo, cubra y proteja con su cuerpo a la otra
persona.

Mientras dure el enfrentamiento, es de suma importancia y recomendable que al encontrarse junto
a una persona que demande mayor proteccion (Nifio, adulto mayor o persona en situacidon de
discapacidad), el adulto en condiciones de prestar mayor apoyo procure brindar tranquilidad a
través del uso de frases como por ejemplo “No te preocupes, ya va pasar” “Mantenga la calma,
estoy contigo”.

Nunca se debe intentar fotografiar o grabar los hechos con algin dispositivo electrénico
(Smartphone u otro dispositivo).

Se debe evitar mantener contacto visual con los individuos responsables del evento delictual.
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Posterior de los Disparos:

Ocurrido el evento delictual, es de suma importancia verificar el estado fisico personal y de quienes
nos acompafiaban, mas aun si con personas que demanden mayor proteccion (Nifio, adulto mayor
0 persona en situacion de discapacidad).

Este tipo de situaciones resultan sumamente complejas y revisten una carga emocional importante.
Para el optimo retorno a la normalidad y si resulta necesario, es de suma importancia y
recomendable que dependiendo del contexto del evento (En direccidén hacia/desde el lugar de
trabajo/estudios; lugar de trabajo, via publica) se acuda a servicios médicos para evaluar el estado
de salud, bajo el criterio de Accidente Labora/Escolar/Comun (Salud es el bienestar fisico, psiquico,
emocional y social de una persona).

Para el 6ptimo retorno a la normalidad, es de suma importancia y recomendable que se pueda
tomar contacto con Carabineros de Chile o PDI, para denunciar el delito al Ministerio Publico.
Recuerde que, frente a cualquier duda, inquietud o solicitud de apoyo, siempre debe consultar con
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Seguridad Transversal a través
de nuestros canales de contacto.

IMPORTANTE: Se debe tener en cuenta que una situacion delictual que involucre el uso de armas
de fuego, NO ES UN EVENTO NORMAL. Lamentablemente en nuestra actualidad social como pais,
es una situacion potencial que puede ocurrir en cualquier lugar fisico, en cualquier fecha y horario.
Es de suma importancia y recomendable con el fin de prevenir mayores dafios a nuestro
patrimonio fisico, social y emocional, que el contenido de este documento se encuentre disponible
y en conocimiento de cualquier persona que habite nuestro pais.
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